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Anexo 11.1
Insumos para la elaboracién de rutas para la atencion de nifios y nifias en el caso en que
sus derechos sean inobservados, amenazados o vulnerados.

Con el fin de estandarizar un proceso para la atenciéon de los diversos casos que se presentan
frente a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias, desde la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, se retoman los siguientes conceptos, basados en la Ley 1098 de 2006
— Cadigo de Infancia y Adolescencia y los lineamientos establecidos desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF:

1. ¢Qué es proteccion integral?

“Se entiende por proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con
la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos”. Art. 7 Ley 1098 de
2006.

En este articulo se establecen cuatro acciones fundamentales que deben realizar las familias, la
sociedad y el estado en relacién con la proteccién integral de los derechos de las nifias y nifios.
Estas son:

v" Reconocer que las nifias y los nifios son sujetos de derechos,

v Garantizar su cumplimiento,

¥v" Prevenir su amenaza o vulneracion y

v' Asegurar su restablecimiento inmediato, en caso de ser vulnerados.

La proteccion integral se convierte en un elemento importante para garantizar los derechos de
los nifios y las nifias y propiciar su desarrollo pleno.

2. ¢Porque se afecta el ejercicio de los derechos de las nifias y los nifios en la primera
infancia?

¢ Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién 0 negacién de acceso a un
servicio, o de los deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son
responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifios
nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

e Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio
de los derechos de las nifias y los nifios.

e Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Situaciones que inobservan, amenazan o vulneran el ejercicio de los derechos de los nifios
y las nifias desde la primera infancia.
Definidos los motivos por los cuales se puede afectar el ejercicio de los derechos de las nifias y
los nifios en los diferentes entornos, mencionamos las situaciones que desde el Cédigo de
Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, pueden constituirse en una inobservancia, amenaza
o vulneracion para el ejercicio de los derechos y sobre las cuales como Estado, familia y sociedad
debemos actuar de manera inmediata, generando las alertas para que desde la ruta integral de
atenciones en los diferentes entornos se apoye el restablecimiento y, por parte de autoridades
competentes, se apliguen las medidas a que haya lugar cuando sea necesario.

3. Activacion de ruta

RUTA PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

ICINTIFICAR LN CAS0 -
IMERESD
*Cuslguier persons

*Nifas, nifias y
adelescentes

*Pudris y radngs

+*Cuidaderes o
Harnilimies

*Estublecimientas
nducatives {cualquier
persens comunisd sd
edueartiva)

*Palicin

*Parsonenia
#|nepaccian de policia

*Comisaria de familia

sHeapitsl ¥ eerres de
salud,

*PFrogramas de primara

indeneia, indenda e
adoleseencia o
dirigidas a familias

ATINGER DL NIRG, NIRA
ADCLESCENTE VICTIMA
» Sabud Merital y fisica
= EPS
L]
s ESE HOSMITAL -
Cararas da salud
® Comisana de famdia v
Dafansadia da familia -
Operadores Atencidn
Espacializada

DEMUMCIAR LA

ol
DERECHOS DI MRl
CBF
Comizaria de familis
lnspertores de polica
Palicia Macional
Peronerias

imunicipalas y
distritales

Auoridades
tradiciorales

DENUNCIAR
PENALMENTE 51 L&
WULMERACION ES UM
PRESUNTO DILITO
& Policis = SUIN

o Fiscalia

ERINDAR MEDIDAS B
FROTECCION & LA
WVICTIRA PARA
BESTABLICER LOE
DERECHOS — ATENCION

INTEGRAL 3
competancia

# Comizaris de familia,

* ICAF

D Podicia nacional
Lurgancial

O Jugicss da familia

IMVESTIGAR EL
DiLma
* Fiscalia
# bdedicing Legal
I ®Palicia Judicial

JUDICLALIZACION DIL
VICTIMARID

= Fisealin
= Juet peral

COMTROLAR ¥ WIGILAR

DE LOS DERECHOS

* Parsonaria municipal.

* Procuraduria Gereral
de ls Macian

* Diefenscrin del
puable.

4. Paso apaso atener en cuenta para el proceso de activaciony seguimiento de rutas
por presuncién de vulneracién de derechos:

a) El

los sectores: Salud, Proteccion y Justicia, segun corresponda el caso.

prestador

del servicio (a través del
gue tiene conocimiento de la situacion), activa de manera inmediata la ruta por presunta
vulneracion, amenaza, e inobservancia de derechos, con las entidades competentes en

agente

educativo psicosocial



b)

d)
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Brindar acompafamiento a lafamiliay otras personas significativas de manera
integral, de acuerdo con la situacion presentada

El prestador del servicio realiza reporte de los hechos, durante los 5 dias posteriores de
realizar o conocer la activacion de la ruta; diligenciando el Anexo 11. Formato de remision
de casos de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos y realiza el reporte en el
link de “Reporte de presuntos hechos de
violencia”. https://www.medellin.edu.co/formulario-reporte-de-presuntos-hechos-
de-violencial/; a partir de la informacién que tenga sobre los hechos, de acuerdo con la
activacion de ruta realizada.

Una vez diligenciada la anterior informacion, el prestador del servicio la reporta a la
interventoria o supervisién y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo (UAEBC)
al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

El prestador del servicio realiza el seguimiento de los casos y realiza la debida
documentacién hasta el cierre del caso; conservando las evidencias en la
carpeta confidencial del participante, para un eventual requerimiento por la autoridad
competente, la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo o interventoria.

COMPONENTE DE PROTECCION
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1. La entidad (Agente /~3.Entidad realiza reporie ™,

————— —_—
educativo) quien tenga el ( | _de los hechos, 4. Entidad realiza reporte
conocimiento de fa fglllgenclt_ﬂjlndo el Eﬂeﬁo a la interventoria o
situacion activa ruta por . rmato de remisién de supervisién v a la Unidad
presunta vulneracion, | 2. Agente eg”c?“VD | casos de amenaza, Aﬁministraﬁfva Espedial
amenaza, e . | f ac_?mgana ala | - inobservancia y Buen Comienzo (UAEBC)
inobservancia de amt I'atee milnera | vulneracién de derechos al correo
derechos, en Salud, integra realiza el reporte en el Iinﬁ proteccion buencomienzo
Proteccion y Justicia, | | de “Reporte de (@medellin.gov.co
seqgin corresponda el - _ presuntos hechos de
casop, .00 mm—m violencia” Vi
6. La entidad realiza el e
r- ——————— seguimiento de los casosy 5.La UAESBC desarrolla
| realiza la debida alcance inmediato del reporte
| 7. Una vez tengamos reporte | documentacion hasta el cierre surtido por el operador del
de inicio PARD y SPOA . del caso. Conservando las servicio seguin su jurisdiccidn.
| culminamos el seguimiento. | evidencias en la carpeta del Se elabora oficio de alcance
\ J nifie o la nifia, para un eventual ¥ se remite a organos

reguerimiento por la autoridad competentes
competente o la UAEBC.



https://www.medellin.edu.co/formulario-reporte-de-presuntos-hechos-de-violencia/
https://www.medellin.edu.co/formulario-reporte-de-presuntos-hechos-de-violencia/
https://www.medellin.edu.co/formulario-reporte-de-presuntos-hechos-de-violencia/;
https://www.medellin.edu.co/formulario-reporte-de-presuntos-hechos-de-violencia/;
mailto:proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

